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Ciutat....., a .................... 
 

REUNITS 
 

 

D’una part., el/la senyor/a ................... major d’edat, amb DNI núm. ............., amb domicili a ..........,  carrer 

............., telèfon ..................... que intervé (marqueu amb X el que correspongui). 
 

1 en nom propi 

2 com a representant legal 

3 com a familiar   

4 com a guardador de fet 
 

del/de la senyor/a ............... major d’edat, amb DNI ..............., amb domicili a ..............., carrer.............., 

telèfon--------------------, en endavant persona beneficiària. 
 

I, d’altra part, ...........................amb DNI ............., que actua com a representant legal de l’entitat 

.......................... amb NIF .........., inscrita al registre d’Entitats, Serveis i Establiments del Departament de 

Benestar Social amb el número E-........., titular del Centre de Dia .........., domiciliat a ................. Carrer .........., 

núm. ..........., telèfon .................. i inscrit com a servei de centre de dia per a gent gran al registre d’Entitats, 

Serveis i establiments del departament de Benestar Social amb el número S-.........., i que en endavant serà 

l’entitat. 
 

INTERVENEN 
 

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessària per contractar i obligar-se, d’acord amb l’article 18.7 del 

decret 284/1996, de 23 de Juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificada pel decret 

176/2000, de 15 de Maig, i de mutu acord, 
 

     EXPOSEN 
 

1. Que l’entitat està acreditada per l’Institut Català d’Assistència i Serveis Socials del Departament de Benestar 

Social per prestar el servei de centre de dia a les persones beneficiaries del programa de d’ajuts de suport a 

l’acolliment residencial per a gent gran. 
 

2. Que la persona beneficiària o el seu representant legal, ha sol·licitat l’ajut econòmic del programa 

anteriorment esmentat, acreditant reunir els requisits exigits a la normativa vigent, i que ha estat dictada la 

proposta positiva corresponent. 

En cas que la persona beneficiària o el seu representant legal, no consideren oportú la sol·licitud d’ajut 

econòmic, la persona gran podrà ocupar una de les places privades que pot oferir l’entitat. 
 

3. Que la persona beneficiària, el seu representant legal, parent o guardador de fet coneixen les disposicions 

normatives aplicables a aquest programa, les instal·lacions del centre de dia, així com els serveis que presta i 

les condicions funcionals i econòmiques. 
 

4. Que coneixen i estan conformes amb el reglament de règim intern, un exemplar del qual s’entrega en el 

moment de la signatura d’ aquest contracte. 

 

5. Que la persona beneficiària efectua l’ingrés al centre de dia voluntàriament i lliure, i que aquesta voluntat 

es manifesta mitjançant aquest document. 
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O que no ha estat possible obtenir la manifestació de la lliure voluntat d’ingrés de la persona beneficiaria, per 

la qual cosa l’entitat titular del servei procedirà segons els termes previstos a l’article 7 del decret 176/2000, 

de 15 de maig, efectuant-se l’ingrés a instància de la persona responsable que apareix a l’ inici del present 

contracte. 
 

I, per tot l’exposat, les parts han decidit atorgar el present contracte assistencial, obligant-se en els termes 

que estableixen els següents: 
 

     PACTES 
 

Primer. Objecte del contracte  
 

L’entitat acreditada col·laboradora del programa d’ajuts de suport a l’acolliment residencial per a gent gran 

prestarà el servei de centre de dia  a la persona beneficiària del programa, d’acord amb les prescripcions 

tècniques i el nivell de qualitat i de protecció de drets reglamentàriament establertes a la normativa vigent 

aplicable i a les especificacions d’aquest contracte. 
 

Segons. Serveis mínims obligatoris      
 

L’entitat presta en el seu establiment els serveis mínims obligatoris següents: 
 

a) Acolliment i convivència, manutenció, atenció personal en les activitats de la vida diària, hàbits 

d’autonomia, foment de la participació i socialització, readaptació funcional i suport social i 

familiar, i garantir el seguiment i la prevenció de les alteracions de la salut.  
 

En cas de prestació del servei de centre de dia a jornada parcial s’ofereix l’àpat principal. 
 

L’ activitat del centre es desenvolupa en l’ interval comprès entre les ............h i les ...........h tots els dies 

laborables de l’any (tenint en compte el calendari de festes locals). El centre de dia no té transport propi. En 

el cas de que la persona requereixi aquest servei , l’ horari vindrà determinat per l’empresa que presta el 

servei. 
 

Tercer. Serveis complementaris 
 

3.1. L’Entitat presta els serveis complementaris que s’especifiquen en el reglament de règim interior. 
 

3.2. La utilització dels serveis complementaris seran d’ús voluntari per la persona gran. 
 

3.3. L’abast i el preu dels serveis complementaris consta en el tauler d’anuncis corresponent i a l’ apartat del 

reglament intern d’ aquest document. 
 

3.4. Els preus dels serveis complementaris o la prestació d’aquests serveis poden ser modificats, ampliats o 

suprimits mitjançant comunicació a la persona gran o representant legal o familiar de referència i l’avís en el 

tauler d’anuncis. 
 

3.5. La persona gran podrà reclamar al Servei d’Inspecció i registre del departament de benestar Social en cas 

de prestació inadequada dels serveis. 
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Quart. Drets de les persones grans beneficiaries del programa 
 

L’entitat està obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones beneficiàries reconeguts a les lleis i, 

especialment, els següents: 
 

a) Dret a rebre voluntàriament el servei social o a traslladar-se. 

b) Dret a rebre la informació en relació amb els aspectes que li incumbeixen. 

c) Dret a la participació democràtica de les persones beneficiaries o de llurs representants legals. 

d) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de l’establiment i que siguin 

estudiats i contestats. 

e) Dret a la intimitat i a la no divulgació de les dades personals que figurin en els seus expedients o 

historials, a mantenir privadesa mitjançant el secret professional de totes les dades pròpies. 

f) Dret a considerar com a llar d’estada el centre de dia on passa la seva jornada laboral i a utilitzar 

totes les instal·lacions, aparells i objectes comuns de l’establiment. 

g) Dret a gaudir una atenció personalitzada i continuada. 

h) Dret a continuar mantenint amb la major fluïdesa possible la seva relació amb l’entorn familiar, 

afectiu i social. 

i) Dret a la continuïtat en la prestació del servei en les condicions establertes o convingudes, sens 

perjudici de l’actualització de l’import d’acord amb el contingut del contracte assistencial. 

j) Dret a no ser discriminats en el tractament per raó de naixement, raça, sexes, religió, opinió o 

qualsevol altra condició o circumstancia personal o social. 

k) Dret a ser tractat amb respecte i la consideració deguda a la seva dignitat d’acord amb les seves 

particulars conviccions culturals, religioses o filosòfiques, a ser tinguda em compte la seva situació 

personal i familiar. 

l) Dret a no ser sotmès a cap tipus d’immobilització o restricció física o farmacològica sense 

prescripció mèdica i supervisió, llevat que existeixi perill imminent per la seguretat física de l’usuari 

o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se 

documentalment a l’expedient assistencial de la persona. 

m) Dret a la tutela de les autoritats públiques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts. 

n) Dret a conèixer, la persona i la seva família, aquests drets, que siguin àmpliament divulgats entre 

el personal de l’establiment i la resta de persones grans usuàries, i que siguin respectats. 
 

 Cinquè. Obligacions de les persones grans beneficiàries del programa 
 

5.1. La persona beneficiària del programa i el seu representant legal, el guardador de fet i/o la persona o 

familiar de referència, s’obliguen a facilitar la percepció del servei  i, en especial a: 
 

a) Respectar i facilitar la convivència 

b) Complir el reglament de règim interior 

c) Abonar puntualment el preu que correspongui. 
 

5.2. L’incompliment provat de les obligacions esmentades al pacte anterior podran comportar la suspensió de 

la prestació o el cessament d’aquesta, i sempre amb el coneixement i l’autorització de l’ICASS. 

Aquesta mesura en cap cas tindrà caràcter sancionador. 
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Sisè. Aportació econòmica de la persona gran beneficiària del programa i de les persones obligades envers 

aquest. 
 

6.1. La persona gran beneficiària del programa i les persones obligades envers aquest, abonaran a l’entitat 

prestadora del servei l’import/s establerts a la resolució de concessió de l’ajut econòmic, per la prestació del 

servei objecte d’aquest contracte, inclosos tots els serveis mínims obligatoris. 

Si la persona gran o representant legal opta per  una plaça privada, la quota mensual corresponent al centre 

de dia serà liquidada íntegrament pel beneficiari o família. 
 

PRIVAT 

 

CENTRE DE DIA 
 

 

Revisió de preus  segons IPC/anual 

 

..........-€ 

ICASS 

CENTRE DE DIA  

Import determinat segons PIAI  

Import comunicat...............€. 

 

6.2. En cap cas la persona gran beneficiària del programa i/o la seva família abonaran, pels serveis mínims 

obligatoris contemplats en aquest contracte, una quantitat superior a l’establerta a la resolució de concessió 

de l’ajut econòmic. 
 

6.3. Com a dipòsit de garantia l’entitat només podrà percebre el 50% de l’import de l’aportació econòmica 

d’una mensualitat de la persona gran i de la seva família, si s’escau, d’acord amb el contingut de la resolució 

de concessió de l’ajut. 

Si l’entitat sol·licita el dipòsit com a garantia, lliurarà un rebut per justificar l’import del pagament. 

En aquest cas, el Centre de Dia ........... no sol·licita cap quantitat en concepte de dipòsit per formalitzar 

l’ingrés. 
 

La baixa voluntària ha d’estar anunciada amb un preavís de 15 dies, en cas contrari, es facturaran els 15 dies 

corresponents.  
 

6.4. La reserva de plaça per absències voluntàries i forçoses es regularà d’acord amb la normativa vigent 

sempre que siguin notificades amb antelació. 

Quan es notifiquin absències voluntàries no superiors 30 dies, es deduirà el cost de la manutenció del preu de 

la plaça. 

Quan la notificació sigui per absències involuntàries es procedirà al  reembossament del cost de la manutenció.  
 

6.5. Qualsevol modificació o actualització que es pugui produir respecte l’import de l’ajut atorgat a la persona 

gran o de l’import de la seva aportació econòmica o de la seva família, si s’escau, serà notificat per l’ICASS a la 

persona gran i a l’entitat. 
 

6.6. L’entitat lliurarà una factura mensual a la persona gran beneficiària del programa o al seu representant 

legal, on constarà l’import total del preu fixat de la plaça, fent-hi constar, de forma desglossada, les diferents 

aportacions econòmiques previstes al programa (persona gran beneficiària, persones obligades envers aquest 

i ICASS). 

 

6.7. En el cas d’ utilització de serveis complementaris, la persona gran abonarà directament a l’establiment el 

seu cost. L’entitat haurà de lliurar la corresponent factura per la prestació d’aquests serveis i conservar-ne 

còpia. 
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Setè. Accés de les persones grans beneficiàries del programa 
 

7.1. No hi haurà període de prova. En el cas d’ ocupació d’una plaça privada, l’entitat es reserva el dret a 

valorar l’adaptació de la persona gran i decidir la seva continuïtat o no en un període de 15 dies des de la data 

d’ingrés. 

 

Vuitè. Vigència  
 

El contracte assistencial s’estableix des de .............. data de l’ingrés de la persona gran com a persona beneficiària 

del programa, essent el seu règim d’entrada (temporal/Indefinit) ......... 

 Cas de temporal:  fins el dia----------- 
 

Novè. Interpretació 
 

Les discrepàncies que puguin sorgir en la interpretació o aplicació d’aquest contracte seran resoltes entre les 

parts, amb coneixement de l’ICASS, sense que això suposi renúncia del dret de petició que pugui exercir les 

parts davant la jurisdicció competent. 
 

Desè. Rescissió del contracte 
 

El present contracte podrà ser rescindit, previ pagament de la quantitat endeutada si s’escau, per alguna de 

les causes següents: 

a) per renúncia voluntària de la persona beneficiària o el seu representant legal. 

b) per incompliment per part de la persona beneficiària de la normativa aplicable, el contingut de la 

resolució de concessió de l’ajut o del present contracte. 

c) per incompliment per part de la persona beneficiària de les normes de reglament de règim 

interior. 

d) per canvis importants a l’estat de salut de la persona beneficiària que resultin incompatibles amb 

les possibilitats d’una atenció adequada en el centre de dia. 

e) per incompliment de l’objecte del contracte per part de l’entitat o l’exclusió com a entitat 

acreditada. En aquest cas, l’entitat haurà de continuar amb la prestació del servei a les persones 

beneficiàries que ja gaudien del servei fins que aquestes puguin disposar del servei per part 

d’altra/es entitat/s. 

f) per l’expiració del temps pactat en el contracte. 

g) per mutu acord de les parts. 

h) per falsedat en les dades d’obligada declaració. 

i) per trasllat. 
 

I en prova de conformitat i acceptació, les parts signen el present document per duplicat i a un sol efecte, en 

el lloc i la data esmentats a l’encapçalament. 

 

 

 

 

 

                    L’entitat titular                                        Beneficiari                                   Representant Legal 

 
 
 
 


